REGLAMENTO DEL CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS
DEL MUNICIPIO DE GARCIA, NUEVO LEON.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- El presente reglamento es de orden publico e interés social y tiene por
objeto establecer la integracion y funcionamiento del Centro de Atencion a Victimas de
la Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia, Nuevo Ledn.

Articulo 2°.- Corresponde al Municipio, de conformidad con la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén, participar y coadyuvar en la
proteccidon y atencién a las victimas.

Articulo 3°.- La Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia, Nuevo Leodn en
el ambito de sus atribuciones y sujeta al Principio de Proximidad, debera brindar la
orientacion e informacion necesaria a las victimas de cualquier delito o infraccion,
buscando que se les proporcione una atencién adecuada y oportuna por parte de las
Instituciones correspondientes.

Articulo 4°.- Para los efectos de este reglamento se estara a las definiciones de
conceptos contenidas en la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leodn, y a las

siguientes:

I.  Asesoria Juridica: Orientacion juridica que se brinda a las victimas en los
términos de la presente Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén;

Il.  Atencidn: La acciéon de dar informacién, orientacion y canalizacién médica,
juridica y psicosocial a la victima, con el objeto de facilitar el ejercicio de sus

derechos a la verdad, justicia y reparacion integral;

lll.  Institucién de Policia: La Institucién de Policia Preventiva Municipal de Garcia,
Nuevo Leodn;

IV. Ley: La Ley de Victimas del Estado de Nuevo Lebdn;
V. Ley General: La Ley General de Victimas;

VI.  Municipio: El Municipio de Garcia, Nuevo Leén;



VII.  Proteccion: El auxilio y apoyo que se brinde, para garantizar la seguridad de la
victima por parte de las autoridades obligadas de acuerdo al marco juridico
aplicable;

VIIl. Reglamento: El Reglamento del Centro de Atencion a Victimas de Delitos del
Municipio de Garcia, Nuevo Ledn, y

IX. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafo o el
menoscabo de sus derechos producto de una violaciéon de derechos humanos
o de |la comision de un delito;

Articulo 5°.- El Municipio en el ambito de su competencia en relacion a la aplicacion de la
Ley General de Victimas, ofrecera garantias especiales y medidas de proteccién a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifias y ninos,
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes,
miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas
y personas en situaciéon de desplazamiento interno. En todo momento reconocera el
interés superior del menor.

Articulo 6°.- A través del Centro de Atencion a Victimas y de acuerdo a las posibilidades
del Municipio, se proporcionard ayuda provisional, oportuna y rapida de acuerdo a las
necesidades inmediatas que tengan relacién directa con el hecho victimizante para
atender y garantizar las necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, atencién médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia
y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras. El Centro de Atencion a
Victimas determinara qué tipo de ayuda o asistencia requiere y las acciones de proteccién
inmediata.

CAPITULO SEGUNDO
De la Integracion del Centro de Atencién a Victimas
Articulo 7°.- El Centro de Atencion a Victimas de la Institucién de Policia, lo integra la
Direccién de Prevencion al Delito, conforme a la estructura organica que establece el
Reglamento Interior de la Institucion de Policia Preventiva Municipal de de Garcia,
Nuevo Leén, y que en lo que respecta corresponde a lo siguiente:
A. Comisario General de la Institucién de Policia Preventiva Municipal.

B. Director de Prevencion al Delito.

I. Coordinador de Centro de Atencién a Victimas;



II. Jefe de Atencion Integral de Victimas de los Delitos;
Ill. Jefe de Centro de Atencién Integral Para Adolescentes (CAIPA);
IV. Jefe de Unidad de Atencién Violencia Familiar, y
V. Areas asistenciales; criminolégica; juridica; médica, y psicolégica con:
a) Trabajador Social;
b) Crimindlogo;
c) Abogado;
d) Medico, y

e) Psicdlogo.

Articulo 8°.- El responsable directo del Centro de Atencién a Victimas es el Director
de Prevencion al Delito, mientras que el mando superior en la organizacion jerarquica
de la Institucién de Policia Preventiva Municipal corresponde al Comisario General.

Articulo 9°.- Para formar parte del Centro de Atencién a Victimas la Unidad Municipal
como trabajador social, crimindlogo, abogado, médico y psicélogo, es necesario
cumplir los siguientes requisitos de ingreso:

VI

Ser mayor de edad;

No consumir sustancias psicotropicas, estupefacientes, ni padecer de
alcoholismo;

Ser de notoria buena conducta moral, no haber sido condenado por sentencia
ejecutoriada irrevocable por delito doloso;

No encontrarse suspendido, ni haber sido destituido o inhabilitado como
servidor publico;

Tener titulo y cédula profesional legalmente expedidos, ademas de contar con
experiencia profesional, y

Contar con conocimientos en atencién a victimas de delitos o violaciones a
derechos humanos.



Articulo 10.- Son Integrantes del Centro de Atencién a Victimas, el Director de
Prevenciéon al Delito y toda persona fisica que cumpliendo con los requisitos de
ingreso que sefiala en articulo anterior, preste sus servicios personales vy
subordinados, en la Coordinacion de Atencion a Victimas de la Direccion de
Prevencion al Delito de la Institucion de Policia.
CAPITULO TERCERO
De la Competencia del Centro de Atencién
a Victimas, sus Funciones y Actividades

Articulo 11.- El Centro de Atencion a Victimas es la unidad administrativa municipal
responsable de participar y coadyuvar en la proteccion y atencién a las victimas,
siendo competente en el ambito que le corresponde al municipio para brindar la
orientacién e informacion necesaria a las victimas de cualquier delito o infraccion,
buscando que se les proporcione una atencion adecuada y oportuna por parte de las
Instituciones correspondientes.

Articulo 12.- Al Centro de Atencién a Victimas corresponden las funciones y
actividades lo siguientes:

l. Proporcionar orientacién y asesoria asistencial, criminolégica, juridica, médica
y psicolégica a las victimas del delito o de una violacion de derechos humanos,
mediante programas y acciones especificas de manera directa;

II.  Promover que se garantice y haga efectiva la reparacién de dafios y perjuicios
de las victimas;

lll. Canalizar a las victimas a las dependencias e instituciones que presten
servicios de caracter tutelar, asistencial, preventivo, médico, psicologico,
criminolégico, o al area correspondiente a la necesidad de la persona;

IV. Auxiliar a las autoridades para que en el ambito de su competencia se de
atencion a las victimas;

V. Implementar programas de prevenciéon del delito enfocados a evitar la
victimizacion;
VI. Implementar y promover programas de proteccion, atencién juridica, medica y

psicoldgica a las victimas de delitos;

VIl.  Ejecutar y dar seguimiento a los convenios de colaboracion que en materia de
Atencién a Victimas celebre el Municipio con Organismos Publicos Federales,
Estatales, Municipales y Organizaciones No Gubernamentales;



VIIL

Capacitar y evaluar al personal de la Institucion de Policia Preventiva Municipal
del Municipio de Garcia, Nuevo Le6n, en materia de Atencién a Victimas;

Difundir el cumplimiento estricto de las leyes en materia de Atencion a
Victimas, con los integrantes de la Institucion de Policia.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi
como las que le encomiende el Comisario General de la Institucién de Policia.

Articulo 13.- Al area de Trabajo Social corresponde la deteccion de necesidades de
las victimas y gran parte de los procesos de gestion, vinculaciéon y acompafiamiento,
participando en la entrevista multidisciplinaria y dando seguimiento a las derivaciones
o vinculaciones realizadas, y las funciones y actividades siguientes:

VI.

VII.

VIIIL.

X.

Xl

Deteccion de necesidades de las victimas directas e indirectas;

Informar de las medidas a las que puede acceder la persona en situacion de
victima usuaria;

Brindar medidas de ayuda y asistencia inmediata;
Participar en la entrevista multidisciplinaria;
Colaborar con el diagnéstico y Plan de Atencién Integral;

Realizar los enlaces o gestiones correspondientes en instituciones vinculadas y
asistencia de traductores e intérpretes;

Acompaniar y auxiliar en las gestiones en instituciones vinculadas;
Realizar estudios socioeconémicos de las personas en situacion de victimas;

Registrar en la plataforma de seguimiento todos los servicios que se proveen a
las victimas;

Derivar a las victimas a albergues o refugios, cuando sea necesario, y

Gestion de traslados locales y fordneos para la atencion a la victima.

Articulo 14.- Al adrea de criminolégica corresponde las funciones y actividades
siguientes:



Entrevistar a las victimas para determinar su personalidad, caracteristicas asi
como la relacién con la conducta criminal;

Analizar el fenémeno victimal en general, como suma de victimas y
victimizaciones con caracteristicas independientes de los individuos que la
conforman;

Realizar recomendaciones de seguridad para cada caso en particular, y
En caso de que la victima no acepte los servicios de orientacion y asesoria de

las areas asistenciales, levantara constancia de dicha circunstancia y lo
anexara al expediente.

Articulo 15.- Al 4rea de Juridica corresponde proporcionar a favor de las victimas los
servicios de orientacion juridica de primer contacto que permitan fomentar la denuncia,
vinculacion y seguimiento juridico en materia penal, contribuyendo asi a la restitucion
de los derechos y a la reparacion integral del dafio, mediante las funciones y
actividades siguientes:

.

VL.

Brindar orientacion respecto a los derechos de las victimas;

Proporcionar la orientacion juridica correspondiente, de acuerdo al
planteamiento del caso realizado por la victima, y las estrategias juridicas a
implementar;

Determinar la competencia del hecho victimizante, a fin establecer el fuero
comun o federal, y asi definir la intervencién del Centro de Atencién a Victimas;

Propiciar la denuncia del hecho victimizante ante la instancia competente,
mediante la orientacion, acompafiamiento y seguimiento juridico ante la
representacién social;

Participar en la entrevista multidisciplinaria, y

En caso de ser necesario y tratandose de asuntos en materia civil, familiar,
mercantil, administrativa o laboral, casos ajenos a la competencia del Centro
de Atencion a Victimas, brindara la orientacion juridica conducente, realizando
la derivacion a las instituciones competentes para la atencion especializada;

Articulo 16.- Al area de atencién médica corresponde apoyar a las victimas en la
estabilidad y recuperacion de la salud y la referencia con las instituciones publicas de
salud, mediante las funciones y actividades siguientes:



VL.

VII.

VIIL.

En caso de urgencia médica, brindar primeros auxilios y trasladar al paciente
victima a una institucion hospitalaria solicitando apoyo de ambulancia;

Efectua la valoracién médica a las personas victimas que acuden y que
requieren este servicio;

Elaborar la historia clinica y emitir un diagndstico, asi como determinar las
necesidades médicas y farmacolégicas del paciente;

Determinar si los signos y sintomas que presenta la persona pudieran ser un
indicador de maltrato fisico, psicolégico, sexual o de abandono;

En casos de violacion o abuso sexual proporcionar informacién sobre
enfermedades de transmision sexual, asi como procedimientos permitidos por
la legislacién aplicable;

Participar en la entrevista multidisciplinaria;

En caso de ser necesario, referir con instituciones de salud publica de primer,
segundo Y tercer nivel, segln sea el caso, asi como psiquidtricas, y

De ser el caso, dar acompariamiento a institucién médica especializada.

Articulo 17.- Al area de atencion psicolégica corresponde apoyar a las victimas
brindandoles acompafiamiento psicolégico y servicios de atenciébn en crisis y
contencion emocional, mediante procesos de evaluacion diagndstica,
acompanamiento psicoterapéutico y seguimiento, y las funciones y actividades
siguientes:

VI

VII.

Brindar atencién psicolégica;

Brindar contencidén emocional;
Estabilizacién y Atencion en crisis;
Contencion emocional;

Acompafiamiento psicojuridico;

Participar en la entrevista multidisciplinaria;

Seguimiento de procesos psicosociales y evaluacion de los mismos tanto
internos como externos, y



VIII. Vinculacién a instituciones externas.

Articulo 18.- Son requisitos para acceder a los servicios del Centro de Atencién a
Victimas, los siguientes:

I. Existencia de un hecho victimizante o resultado de una violaciébn a sus
derechos humanos o de la comision de un delito, con excepcion de servicios de
salud de ayuda inmediata y emergencia médica. En ciertos casos, cuando la
condicion de la persona lo requiera puede ser referida a una instituciéon de
salud antes del reconocimiento de calidad de victima;

IIl.  En delitos del fuero federal el acceso a los servicios es por medio de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, como parie del Sistema Nacional
de Atencién a Victimas, y

111, Solicitar los servicios.

Articulo 19.- En el Centro de Atencion a Victimas, se tendran como derechos que son
garantizados por los servicios, los siguientes:

I. A recibir ayuda, asistencia y atencién en forma equitativa, gratuita y efectiva
por personal especializado;

Il. A recibir Ayuda provisional y oportuna que tengan relacion directa con el hecho
victimizante;

lll. A recibir atencién médica y psicologica;

V. A recibir orientacién juridica en materias penal, civil, laboral, familiar,
administrativa entre otras;

V. A recibir apoyo en la presentacion de la denuncia correspondiente y solicitar
medidas de seguridad o cautelares si el caso asi lo amerita;

VI. A servinculado a una institucion de defensa juridica especializada en materias

diversas a la penal.

CAPITULO CUARTO
Del Recurso de Inconformidad



Articulo 20.- Las inconformidades deberan tramitarse conforme al recurso de
inconformidad establecido en el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Garcia, Nuevo Ledn.

CAPITULO QUINTO
Procedimiento de Revision y Consulta

Articulo 21.- En la medida en que se modifiquen las condiciones socioecondmicas del
Municipio, en virtud de su crecimiento demografico, del surgimiento y desarrolio de
actividades productivas, de la modificacion de las condiciones politicas y multiples
aspectos de la vida comunitaria el Ayuntamiento deberd adecuar el presente
reglamento, con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar el desarrollo
armonico de la sociedad, debiendo hacerlo tomando en cuenta la opinion de la propia
comunidad, en los términos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn.

TRANSITORIOS



